Termo de Adesao / Regulamento do Programa Cartao VIP (PCV) - RZA

1 - OBJETIVO

1.1 - Regular as relagées dos participantes, quais sejam, pessoas fisicas, que em carater voluntario
aderirem ao PROGRAMA CARTAO VIP da RZA, cujo objetivo, é arrecadar fundos para proporcionar
novas atividades de lazer para uso dos participantes, e conceder novos beneficios, conforme o plano
abaixo relacionado.

2 - DEFINIGOES

2.1 - Associado (a) - é a pessoa fisica aceita pela Coordenacao/administracdao da RZA e apta a possuir
o Cartdo VIP, apos o fornecimento de suas informacgdes cadastrais, termos de responsabilidade e
pagamento da respectiva cota.

2.2 - Cartdo VIP - é o cartdo de fidelidade e identificacdo, de propriedade exclusiva da RZA, emitido
e concedido para uso pessoal e intransferivel do (a) associado (a).

2.3 - Vantagens - sdao os beneficios especiais concedidos exclusivamente ao (a) associado (a), a
exclusivo critério da RZA e definidos pela administracdo do Programa. As vantagens podem ser
alteradas e modificadas, a exclusivo critério da coordenacdo da RZA, e independentemente da
anuéncia do(a) associado(a), mediante aviso enviado ao(a) associado(a), com no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

2.4 - Servicos e/ou Facilidades - Servicos e/ou Facilidades prestados pelo programa, pela RZA
diretamente e/ou por seus Parceiros.

2.5 - Cliente VIP (CV): Pessoa fisica aceita pela RZA, em dia com suas obrigacdes, apto e com direitos
de usufruir do Programa Cartao VIP.

2.6 - Parceiros - Pessoas Fisicas e Juridicas com as quais a RZA mantém contratos ou convénios e que
oferecem Servicos e/ou facilidades para o(a) CV.

3 - FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

3.1 - O fornecimento dos dados cadastrais a coordenacdo/administracdo do PCV, o pagamento da
cota, bem como o uso do Cartdo VIP, indica que o (a) CV tem amplo conhecimento e concorda com
todos os termos e condicdes do PCV aqui estabelecidos.

4 - CARTAO VIP

4.1 - A emissao do Cartao so6 sera efetuada ao associado (a) ap0s (i) a aprovacao dos dados cadastrais
do CV pela Administracdo do PCV e (ii) o pagamento integral da sua cota.

4.2 - Em caso de perda, extravio ou roubo, sera cobrada uma taxa de R$ 10,00 (dez reais) para uma
nova emissao.

4.3 - O Cartao VIP e sua utilizacdo adequada, depois de sua emissao, é de responsabilidade do (a)
Associado (a).

4.4 - O Cartao devera ser apresentado ao Parceiro ou representante da RZA sempre que solicitado.

4.5 - O (a) associado(a) obriga-se a informar, imediatamente, a coordenagdo/administracdo do PCV,
estabelecida na sede da RZA, através de ligacdo telefonica ou via e-mail, o extravio, perda ou roubo



do cartao.

4.6 - O prazo de validade do Cartédo sera de um ano a contar da data da inscricdo e caso o associado
(a) deseje cancelar o seu cadastro, devera entrar em contato com a coordenacgdo do PCV para a
devida solicitacao.

PARAGRAFO UNICO: N&o havera restituicdo de quaisquer valores quando da solicitacdo de
cancelamento da adesao ao PCV.

5. RENOVACAO DA ANUIDADE

5.1 - A renovacao da adesao dar-se-a, mediante quitacdo integral da cota e renovacgdo cadastral, a
partir do 13° més e, subseqgiientemente nos préximos anos, ficando sempre sujeita a aceitacdo da
administracdo do PCV.

5.2 - A renovacao devera respeitar as normas vigentes na época da renovagao

5.3 - Enquanto durar a relacao entre a RZA e o CV, sob a égide do PCV, incluindo, mas nao se
limitando, aos precos e beneficios, vigentes a época da adesao ao PCV, os beneficios e servicos
poderao ser trocados por outros ou simplesmente retirados, considerando o interesse da RZA,
mediante o envio de simples correspondéncia, email, ou aviso em mural de avisos em local visivel
no estabelecimento.

6 - VANTAGENS OFERECIDAS PELO PROGRAMA CARTAO VIP.

6.1 - Somente terao direito aos beneficios, servicos e brindes prometidos no respectivo plano, bem
como outros brindes eventualmente distribuidos, as promocdes e ofertas disponibilizadas pela RZA
por meio da administracdo do PCV, os CV que estejam em dia com a sua cota.

6.2 - Os servicos e parceiros poderao ser consultados através do site: www.rza.ind.br.

6.3 - O PCV, assim como a RZA, néo se responsabiliza pelos servicos e produtos oferecidos pelos
Parceiros. O CV deve comunicar de imediato ao PCV qualquer ato ilicito ou de ma fé causado por um
dos Parceiros para a imediata retirada do mesmo da rede credenciada.

6.4 - A administracdo do PCV avisara previamente sobre as modificacdes que forem feitas nas
vantagens durante o periodo de duracado de cada adesao.

6.5 - Em virtude de caso fortuito, de forca maior ou por inviabilidade financeira ou econémica, a
administracdo do PCV podera retirar, os Produtos, Servicos e beneficios oferecidos ao (a) associado
(a) a qualquer momento, comunicando imediatamente o CV sobre as modifica¢cées realizadas.

7 - PLANO
7.1- Cartdo VIP Master:

Esta categoria é limitada a 1000 cadastros.

Beneficios e Brindes Oferecidos:

o Cartao VIP;

» Descontos em estabelecimentos comerciais e/ou educativos conveniados com RZA;

» Desconto de 50% para Quadriciclos;

» Desconto de 50% nas Baterias de Kart;

» Desconto de 50% Para Jogos de Paintball;

(Os valores para recargas de bolinhas de Paintball ficam sujeitos as promog¢des proéprias



estabelecidas pela RZA);

 Cortesia no dia do Aniversario;
» Desconto de50% Para Uso do Saldo de Festas/Churrasqueiras (+Taxa Limpeza);
» Desconto de 10% na renovacéo do seu Cartao para CADA 10 novos amigos que se associarem;

Os CV's podem estender os beneficios do PCV a seus dependentes, sendo considerados
dependentes: Conjuge e filhos menores, com até 18 anos de idade conforme valores abaixo.

Preco Anual:

e Titular: RS 300,00, podendo ser pago em até 3 parcelas no valor de R$ 100,00 cada uma delas;

« Para cada dependente: R$ 210,00, podendo ser pago em até 3 parcelas no valor de R$ 70,00 cada
uma delas

7.3 - A administracdo do PCV podera excluir ou criar novas categorias a seu exclusivo critério.
8 - USO DE BENEFICIOS E BRINDES

8.1 - Para os CV's que pagarem a vista ou no cartdo de crédito, ainda que parcelado, ja poderao
fazer uso dos beneficios a partir da posse de seu cartéo VIP juntamente com a apresentacao de
Documento de Identidade original.

A Expedicdo do Cartao VIP se dara em até 1 Semana apos a ciéncia do pagamento por parte da
administracdo do PCV

8.2 - Os CV estarao aptos a adquirir os ingressos com o respectivo desconto, através da
apresentacao, no caixa da RZA, de Documento de Identidade Original, juntamente com seu cartéo
VIP.

9 - FORMAS DE PAGAMENTOS, UTILIZACAO DOS SERVIGOS PRESTADOS E CANCELAMENTO.

9.1 - A utilizacdo dos Servicos prestados pelos nossos Parceiros, ou pela propria RZA é de carater
particular e intransferivel devendo ser utilizado conforme regras e condicdes definidas pela
administracdo do PCV. O pagamento devera ser feito de acordo com as condi¢des definidas pela
administracdo do PCV neste Regulamento.

9.2 - Condic6es de pagamento dos Servicos:

a) depésito bancario identificado (Caixa Econ. Federal: 1868 C/C: 0286-6),

c.1- O CV devera solicitar ao PCV uma senha que identifique o seu pagamento.

b) pagamento no departamento financeiro da RZA, localizado na Rua Pomeranos, 5165 - Sdo Roque,
Timb6 / SC, sendo que o atendimento respeitara o horario comercial estabelecido.

c) Cartao de Crédito.

c.1 - Neste caso o pagamento sera aceito apenas com os cartdes conveniados com o PCV

c.2 - O CV podera usufruir de parcelamento em até 3 vezes sem acréscimo.

9.3 - A administracdo do PCV podera cancelar o cartdo VIP em caso de inadimpléncia do (a) associado
(a). Nessa ocasido, o CV tera também, todos os seus beneficios suspensos.

9.4 - Para os associados com parcelas atrasadas, o PCV aceitara sua readmissao mediante ao
pagamento a vista das parcelas atrasadas, caso contrario o mesmo sera retirado da lista de socios
ativos e para readmissdo, devera fazer uma nova inscricdo no programa, estando sujeita sua nova
admissdo a aprovacao da administracdo do PCV, sem direito a ressarcimento dos pagamentos
realizados anteriormente. Neste caso, as parcelas pagas anteriormente serdo desconsideradas para
efeito de acumulo relacionado aos beneficios.



9.5 - Somente os CVs em dia poderao usufruir das vantagens, beneficios e Servicos do PCV, bem
como dos descontos nas compras.

9.6 - Para o cancelamento da associagdo ao PCV, quando o plano estiver vigente, serdo obedecidas
as seguintes regras:

1. Para pagamento no cartao, seja ele a vista ou parcelado, assim como para
pagamento a vista, seja qual for a modalidade, o PCV nao reembolsara o
CV os valores pagos, assim como fica isento de efetuar qualquer extorno
no cartao, visto que o CV tem de imediato uso dos beneficios oferecidos,
para aqueles que optarem por essa forma de pagamento.

10 - DISPOSICOES GERAIS

10.1 - O (a) associado (a) obriga-se a informar a administracdo do PCV sobre alteracdes de endereco
e demais dados cadastrais.

a) Em caso de mudanca de endereco ou outros dados cadastrarias ndo informados pelo CV a
administracdo do PCV, o PCV nao se responsabilizara por perdas e extravios de brindes enviados.

10.2- O cartdo VIP nao dara ao seu portador habilitacao para obter qualquer tipo de crédito
financeiro junto ao PCV, Parceiros ou, Terceiros, inclusive Instituicées Financeiras ou de Credito.

10.3- Quaisquer duvidas relacionadas ao funcionamento do PCV serao de segunda a sexta feira, das
8h00 as 20h00, pelo telefone 47 9987-1801 ou através de contato por email timbo@rza.ind.br.

10.4- Nosso endereco é:

RZA - Radikal Zentrum Aktivitah

Rua Pomeranos 5165, Sao Roque - Timbé - SC - CEP: 89120-000
Site oficial: http://www.rza.ind.br/vip.html.

11 - DIREITOS E DEVERES

11.1 - Ao filiar-se ao Programa Cartao VIP - PCV, o associado se compromete aos seguintes termos,
sob pena de seu desligamento definitivo do PCV, independentemente de qualquer ressarcimento
dos valores ja pagos:

a) Estar rigorosamente em dia com suas parcelas;
b) Ter conduta condizente com a cordialidade, sempre avessa a violéncia;

c) Informar imediatamente a administracdo do PCV sobre quaisquer irregularidades observadas
quanto aos seus direitos e os Servicos prestados pela RZA e Parceiros;

d) Concordar em receber periodicamente correspondéncias promocionais da RZA e de seus Parceiros
e colaboradores comerciais, via correio ou e-mail;

e) Nao emprestar, ceder, locar, ou transferir a qualquer titulo o seu cartao VIP a terceiros, ou
qualquer outra pessoa, independentemente do grau de parentesco;

f) Cada socio (a), tera direito a comprar somente para uso préprio com o desconto estabelecido em
seu plano.

f.1- O titular podera adquirir ingressos para seus dependentes com o mesmo desconto estabelecido
em seu plano desde que apresente o cartdo VIP dos dependentes juntamente com a IDENTIDADE;

g) Nao se envolver em atividades e praticas de comercializacdo dos beneficios, vantagens e Servicos
oriundos da politica de descontos percebidos pela associacdo ao PCV, tais como atividades ilicitas,



bem como aquelas oriundas de fonte duvidosa. O participante infrator estara sujeito ao
desligamento definitivo do programa. O Programa Cartao VIP tem carater personalissimo e nao serve
para comercializacdo dos seus beneficios, no intuito do CV s obter vantagens e lucros financeiros
em beneficio proprio.

h) Nao havera cumulatividade de descontos na aquisicao de ingressos para CV s estudantes, ou

CV’s pertencentes a empresas ou outras instituicées com as quais a RZA detenha convénio,
podendo os CV s usufruir apenas de um desconto.
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